Smlouvac. ....... Ereeﬂet

MNIiSEK

o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. (2) zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, podle
ustanoveni § 63 zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, a podle nafizeni Evropského
parlamentu a rady EU &. 2016/679

uzaviena mezi datovou siti freenetmnisek, Jifi Videk, 5. Kvétna 565, 252 10 MniSek pod Brdy,
IC:02432561, bankovni spojeni: 8314831401/5500

(dale jen poskytovatel)

a
Jméno a pfijmeni / nazev firmy:
Datum narozeni /ICO/DIC:
Misto pfipojeni:

Ulice:
Mésto:
PSC:
Telefon:
Kontaktni e-mail:
(dale jen uzivatel)

Druh a rozsah poskytovanych sluzeb

Pristup do datové sité freenetmniSek je proveden mikrovinnym pojitkem, popfipadé mistni
LAN siti. IP adresa pfidélena klientovi je vnitini IP adresou sité. Pfenesena data v cené -
nejsou omezena. K dispozici jsou tyto tarify:

Rychlost stahovani / nahravani (Mb/s) Cena
Vybér tarifu Tarif - nazev sluzby Minimalni Bézna Inzerovana/Maximalni | (v€etné DPH)
i Wifi - mini 6/1,5 12/2,5 20/4 250 K¢
O Wifi 60G-L 24/3 48/6 80/10 360 K&
mi invidualni

Mésicni poplatky za zvoleny tarif je uzivatel povinen platit na ucet
8314831401/5500 pod variabilnim symbolem: .......

Faktura za internetové sluzby je vystavena a odeslana na kontaktni e-mail vzdy k poslednimu
dni v mésici, uhrada musi byt provedena nejpozdéji ke dni splatnosti u€tované €astky, jinak je
uzivatel v prodleni s placenim. Splatnost mésicni ¢astky je k 22. dni v mésici. V pfipadé
nezaplaceni faktury 20 dn0 po terminu splatnosti, mGze byt uzivatel pisemné vyzvan
upominkou na adresu dle smlouvy k neprodlenému zaplaceni zavazka vuci poskytovateli.
Cena této upominky muze byt UCtovana ve vysi 100,- KE a muize byt fakturovana v
nasledujicim mésici. Pokud ani po 30 dnech od splatnosti faktury nebudou vSechny
pohledavky uzivatelem uhrazeny, mulze poskytovatel pferusit provoz poskytovanych
internetovych sluzeb. Poskytované sluzby budou obnoveny v piném rozsahu po zaplaceni
vSech dluznych Castek.



Smlouva se uzavira na dobu:

o Na dobu neurcitou

o Na dobu urditou - ....... mésicu
Hlaseni poruch a zavad:

Doba pro zahajeni opravy od nahlaSeni zavady je do 48 hodin.
Telefonni Cislo pro hlaSeni poruch: +420 604 675771
E-mail pro komunikaci: admin@freenetmnisek.cz

Zavéreéna ustanoveni:
o uzivatel souhlasi se zpracovanim osobnich udaju

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou vSeobecné podminky. UZivatel prohlasuje, ze byl pfi
podpisu této smlouvy seznamen s vSeobecnymi podminkami poskytovatele pro poskytovani
objednanych sluzeb, zejména byl seznamen s naroky na pozZadované technické parametry
koncovych zafizeni uzivatele pfipojovanych ke koncovému mistu, se zpUsobem uzivani
objednanych sluzeb, uhradou poplatkl, odstrafovanim zavad, uplatiovanim prav z
odpovédnosti za vady a souhlasi s nimi.

Nedilnou soucasti této smlouvy je karta zakaznika se specifikaci objednanych sluzeb (IP
adresa, DNS, nazvy server( apod.).

Smlouva je platna dnem podpisu obou smluvnich stran a jeji u¢innost je dnem zpfistupnéni k
siti internet.

Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz poskytovatel obdrzi jeden a uzivatel
jeden.

V Mnisku pod Brdy dne: .......

Za poskytovatele: Za uzivatele:
Jifi Visek
Pfilohy: DoplInék smlouvy 01/2021

Karta zakaznika



1.1 Vysvétlivky k idajim v tabulce tarifd vyse:

a)

b)

c)

d)

Doplnék smlouvy 01/2021 Free Net
M NIiSEK

Vyse uvedené Ciselné Udaje znamenaji, Ze za 1 s se stdhne/nahraje uvedeny objem dat, kdy
jednotkou je Mb = megabit, ve smyslu jednotlivych tarifd.

svvs

nahrdvani (tj. uploadu), odpovida alespon 30 % inzerované rychlosti. Pokud rychlost klesne
pod tuto hodnotu, znamenad takovy stav vypadek a mate opravnéni reklamovat sluzbu podle
smlouvy/VOP.

Inzerovana rychlost: je rychlost ndmi uvadéna v nabidkach sluzeb a je rovna (nebo nizsi) nez

maximalni rychlost.
BéZné dostupna rychlost: je takova rychlost, kterou mizZete predpokladat a redlné dosahovat

pfi stahovani a nahravani dat v dobé, kdy danou sluzbu pouzivate, hodnota bézné dostupné
rychlosti odpovida alespon 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupnd v 95 % ¢asu béhem
jednoho kalendarniho dne.

Maximalni rychlost: je nejvy$si mozna rychlost stahovani a nahravani dat dosazitelna s moznou

variaci zplsobenou fyzikalnimi vlastnostmi koncového bodu sité podle matematickych vzorct
a je zasadné rovna inzerované rychlosti.

1.2 Odchylky od rychlosti a Vase prava:

a)
b)

d)

Nékteré dasledky odchylek pfi ovliviiovani sluzeb stanovuji nase VOP.
Velké ¢i detekovatelné odchylky od inzerované rychlosti stahovani nebo odesilani dat mohou

mit za nasledek zpomaleni, v krajnim ptipadé az zastaveni pfistupu k internetu. Projevy
takového stavu jsou, Ze nékteré sluzby (internetové stranky, konkrétni obsah) mohou fungovat
pomaleji nebo nemusi fungovat vibec. To se tyka zejména sluzeb, pfi nichZz dochazi k prenaseni
velkého objemu dat, tj. napf. spousténi videi nebo stahovani velkych soubor(. Je proto mozné,
Ze napft. videa se nebudou prehravat plynule nebo nepujdou prehrat vibec, obrazky se budou
zobrazovat pomalu nebo se nemusi zobrazit vibec, online hry nebude mozné spustit nebo
nebudou fungovat plynule (k tomu mlze dochazet i v pfipadé vyssi hodnoty odezvy), soubory
se budou stahovat, resp. nahravat dlouhou dobu apod.

Detekovatelnd zména je takova, ktera znamend pokles skute¢né dosahovanych hodnot
rychlosti pod 50 % hodnot uvadénych jako béiné dostupnd rychlost. Za velkou opakujici
odchylku od bézné dostupné rychlosti (stahovani nebo nahravani) se povazuje odchylka, pfi
které dojde alespon ke 3 poklesiim skutecné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim
béZné dostupné rychlosti v intervalu del$im nebo rovno tfem a pul (3,5) minutdm v ¢asovém
Useku devadesat (90) min. Velka trvajici odchylka je pak odchylka, ktera vytvari souvisly pokles
skute¢né dosahované rychlosti (odpovidajici méfenim) hodnotu bézné dostupné rychlosti v
intervalu del$im neZ 70 minut. V ptipadé velké trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky
skutec¢ného vykonu sluzby pristupu k internetu, zejména pokud jde o rychlost, od stanovenych
parametrd, mate opravnéni reklamovat poskytovanou sluzbu.

Méreni rychlosti pfistupu k siti Internet probiha v transportni vrstvé (UDP). Méfeni je nutné
provést pres kabelové pfipojeni (nikoliv WiFi rozhrani) koncového zafizeni a je nutné ho
provadét bez soubézného vyuzivani jinych sluzeb jako napfiklad IPTV ¢i stahovani jakéhokoliv
obsahu.



Karta zakaznika:
E ree I\Te'l:

M NIi§SEK

Zakaznik pouziva koncové zafizeni:
IP adresa Klient:

IP adresa PC:

MASKA:

BRANA:

DNS primarni:

DNS sekundarni:

Zapujéené zarizeni:




